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Términos y Condiciones de uso del Servicio de Consulta Sanitaria mediante el “ChatBot 

A los fines de delimitar las condiciones de la Consulta, se utilizan los siguientes términos:  

 

  Ministerio: es el Ministerio de Salud Pública de la Provincia de Misiones y su Red de 
Efectores 

 

  Usuario: son las personas que accedan a la consulta a través del Chatbot 

 

  Servicio: significa la posibilidad de acceder a la atención de un médico a través del 
ChatBot 

 

    Los presentes Términos y Condiciones de Uso del Chat son de carácter obligatorio para 
la utilización del Servicio. 

 

Al ingresar al Chatbot el usuario confirma que ha leído y comprendido y acepta 
irrestrictamente los Términos y condiciones.  

 

 A través del servicio el usuario podrá realizar una consulta de tipo orientativa, con la 
finalidad de mejorar la accesibilidad a las prestaciones de salud, reduciendo las barreras 
geográficas entre los Centros Asistenciales y los personas) /usuarios.  

El uso de este tipo de Herramienta no descarta otras de tipo presencial en cualquiera de 
los Efectores de Salud de la Provincia. 

La atención y el diagnóstico brindados a través del Chat son meramente orientativos, 
obtenidos a través de la información brindada por el usuario y la descripción de su 
consulta.  

El Ministerio no será responsable de errores, falencias u omisiones emergentes de la 
errónea utilización del Chat. 

La consulta y la información obtenida a través del Chat revisten el carácter de 
confidenciales.  

Los síntomas y demás manifestaciones realizadas por quienes accedan a la consulta, 
ostentan el carácter de Declaración Jurada.  

En el caso de que la consulta se realice en relación a un paciente menor de edad o carente 
de las facultades para prestar su consentimiento, sus padres, tutores y/o curadores asumen 
la responsabilidad por el uso del servicio.  

El Usuario manifiesta haber leído los Términos y Condiciones, brindando su conformidad 
para el acceso a la consulta.  


